
Kletterzentrum Gaswerk AG (KLZG AG) 
ETHIKCODE GASWERK 
Gilt für alle von der KLZG AG betriebenen Kletterzentren. 
 

1. UNSER LEITBILD 
Im Gaswerk streben wir danach, einen sicheren, respektvollen und inklusiven Ort für alle Kletter- und 
Boulderbegeisterten zu schaffen. Unser Ziel ist es, ein Umfeld zu fördern, in dem sich jede:r willkommen und 
wertgeschätzt fühlt. Das Sportklettern und Bouldern soll uns verbinden und unser gemeinsamer Nenner sein. 

1.1 Sicherheit und Gesundheit 
1.2 Die Sicherheit und Gesundheit unserer Gäste und Mitarbeiter:innen stehen an erster Stelle. Wir halten uns 

strikt an das Hallenreglement und die Kletter- und Boulderregeln, um Risiken zu minimieren und Unfälle zu 
vermeiden. Wir fördern eine offene Fehlerkultur und nehmen Rücksicht aufeinander. 

2. Respekt und Gemeinschaft 
2.1 Wir legen grossen Wert auf ein freundliches und respektvolles Miteinander. Alle Gäste und Mitarbeiter:innen 

behandeln sich mit Anerkennung und Rücksicht. Belästigungen jeglicher Art, sei es verbal, physisch oder 
sexuell, werden nicht toleriert. Besonders schützen wir Kinder und Jugendliche. 

Verhalten Beschreibung 

Eigenverantwortung Jede:r übernimmt Verantwortung für seine Handlungen und seine Sicherheit 
und verhält sich seinen Fähigkeiten entsprechend. 

Respekt Wir behandeln uns gegenseitig mit Ehrlichkeit, Respekt und Rücksicht. Wir 
passen unser Verhalten der Umgebung an.  

Mitverantwortung Jede:r trägt zur positiven Atmosphäre in der Halle bei.  
Ich bin mir bewusst, dass andere Menschen mein Verhalten anders erleben 
können, als ich es wahrnehme. Ich begegne meinen Mitmenschen achtsam 
und bekomme ich eine konstruktive Rückmeldung, nehme ich diese an. 

Sorgfalt Wir gehen sorgsam mit Material und Infrastruktur um. Ich trage sorge zu der 
Anlage, zu meinem Sport und zu meiner «Community». 

3. Respekt und Gemeinschaft 
3.1 Alle Menschen sind bei uns willkommen, unabhängig von Herkunft, Geschlecht, Alter, Religion, sexueller 

Orientierung oder körperlichen Fähigkeiten. Diskriminierung, Vorurteile oder Ungleichbehandlung haben bei 
uns keinen Platz. 

4. Umgang mit Konflikten 
4.1 Konflikte sollten respektvoll und sachlich gelöst werden. Bei schwierigen Situationen können unsere 

Mitarbeiter:innen hinzugezogen werden, um zu vermitteln und Lösungen zu finden. Melde dich bei 
Notwendigkeit dazu am Empfang oder per Email an info@kletterzentrum.com. Wir ermutigen unsere Gäste, 
konstruktives Feedback zu geben und Verbesserungsvorschläge zu machen. 

5. Nachhaltigkeit und Umweltschutz 
5.1 Wir verpflichten uns wo möglich zu nachhaltigem Handeln und einem sorgfältigen Umgang mit Ressourcen. 

Wir bitten unsere Gäste, ebenfalls achtsam mit der Umwelt umzugehen und Ressourcen zu schonen. 

6. Transparenz und Qualität 
6.1 Wir legen grossen Wert auf Transparenz und Qualität. Unsere Produkte und Dienstleistungen werden klar und 

verständlich kommuniziert. Unsere Mitarbeiter:innen erhalten regelmässige Aus- und Weiterbildungen, um 
einen hohen Standard zu gewährleisten. 

Dieser Ethikcode soll als Richtlinie dienen, um ein positives und sicheres Umfeld für alle zu schaffen. Wir 
hoffen, dass er dazu beiträgt, dass sich jede:r in unserem Kletterzentrum wohl und respektiert fühlt. 
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