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3.	Vertrauen schenken, Leistung fordern 

Wir haben Vertrauen in unsere 
Mitarbeitenden. Wir setzen 
uns selber und unserem Team 
hohe Ziele. Wir fordern unsere 
Mitarbeitenden und fördern ihre 
Stärken.

4.	Offen miteinander reden

Wir informieren sachgerecht, 
geben konstruktive 
Rückmeldungen und sind offen für 
Kritik. Wir nehmen uns Zeit für die 
Anliegen und Probleme unserer 
Mitarbeitenden. Mit unserer 
offenen Kommunikation fördern 
wir das Miteinander.

FÜHRUNGSGRUNDSÄTZE 
Führung ist nicht delegierbar! 

1.	Vorbild sein

Als Führungskräfte sind wir 
Vorbilder. Wir verkörpern die 
Unternehmenskultur und stellen 
die Aufgabe und nicht unsere 
Person in den Vordergrund.

2.	Verantwortung übernehmen und Entscheidungen treffen

Als Führungskräfte übernehmen 
wir Verantwortung. Wir suchen 
optimale Lösungen, treffen klare 
Entscheidungen und setzen diese 
schnell um. 
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MITARBEITERGRUNDSÄTZE
Wir arbeiten mit Kopf, Hand und Herz!

1.	Gemeinsam versetzen wir Berge

Wir sind ein Unternehmen 
und ein Team. Wir arbeiten 
bereichsübergreifend konstruktiv 
zusammen und fördern ein 
positives Arbeitsklima. 

2.	Eigeninitiative & Verantwortung

Wir unterstützen durch Initiative 
und Einsatzbereitschaft die Ziele 
des Unternehmens und denken 
über unseren Arbeitsbereich 
hinaus. Innovative Ideen sind 
willkommen.

5.	Climb to the sky!

Wir sind informiert, urteilsfähig 
und können begeistern. Wir haben 
ein offenes Ohr für innovative 
Ideen und prüfen diese.
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3.	Das Richtige zur rechten Zeit

Wir erfüllen unsere Aufgaben 
zuverlässig und mit hoher Qualität  
– sowohl am Schreibtisch als auch 
in der Kletterhalle. Wir gehen 
sorgsam mit der Infrastruktur und 
den Arbeitsmitteln um.

4.	Informieren und kommunizieren

Wir informieren unsere 
Vorgesetzten und Kollegen 
umfassend und rechtzeitig und 
holen uns wichtige Informationen 
selbständig ein. Wir pflegen den 
gemeinsamen Austausch.

5.	Bereit zum Lernen

Wir entwickeln unsere 
Fähigkeiten ständig weiter. Neuen 
Aufgaben, Veränderungen und 
Herausforderungen stehen wir 
aufgeschlossen gegenüber.
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COMMITMENT

Klettern ist meine Leidenschaft. Im Kletterumfeld 
meinen Lohn zu verdienen, bedeutet für mich 
Lebensqualität. Was mich auszeichnet, ist meine 
hohe Eigenmotivation.
Ich sehe meine Arbeit in einem grösseren 
Rahmen. Ich arbeite nicht für mich oder für meinen 
Vorgesetzten. Ich arbeite für den Kunden und im 
Sinne des Unternehmens. Ich verstehe, dass der 
Kunde meinen Lohn zahlt. Ich behandle ihn als 
Gast und respektiere seine Meinung. Ich versuche, 
mit einer zurückhaltenden Gesprächsführung 
und anregenden Fragen das Anliegen des Kunden 
so gut wie möglich aufzunehmen und darauf 
einzugehen.
Beim Klettern und bei der Arbeit sehe ich 
Probleme als Herausforderungen, an denen ich 
mich messen will. Ich bin mit Kopf, Hand und Herz 
dabei, suche mit Kreativität und im Team nach 
Lösungen und bewältige Herausforderungen mit 
Durchhaltevermögen und Fleiss.
Bevor ich etwas mache, denke ich an die Folgen. 
Ich plane meine Arbeit und handle stets nach 
bestem Wissen und Gewissen. Meine Arbeit macht 
mir sichtbar Freude und ich bin stolz darauf, Teil 
des -Teams zu sein. 


